
                  TUTORIEL D’UTILISATION 

                DU PORTAIL FAMILLE 

 

Madame, Monsieur,  

La municipalité de Couzeix utilise un PORTAIL FAMILLE.  
 

Cet espace numérique vous permettra de gérer de nombreuses prestations communales telles que la 
restauration scolaire, les garderies municipales, le centre de loisirs… avec un mode de gestion collaboratif et 
participatif. Il vous permettra de suivre l’évolution et l’historique de vos demandes, de mettre à jour vos 
coordonnées tout au long de la scolarité de votre enfant, de régler vos factures. 
 

Lorsque votre dossier d’inscription sera validé par le secrétariat des affaires scolaires, vous recevrez un mail 
début juillet. Il contient un lien d’activation de votre compte individuel (espace citoyen) ainsi que votre numéro 
d’abonné à ce service. Pour vous accompagner sur ce nouvel espace, nous vous proposons un tutoriel que 
vous trouverez au verso de ce document. 
Il vous guidera dans vos premières démarches (création de votre espace citoyen et de votre espace famille). 
 

➢ Chaque famille doit posséder son espace individuel afin que la collectivité puisse inscrire les enfants 
aux activités municipales et déployer les outils de facturation en lien avec les consommations de ces 
activités.  
 

➢ Chaque famille devra réserver ELLE-MÊME l’ensemble des activités périscolaires à l’aide de cet outil 
numérique.  
 

ATTENTION : Pour que votre inscription puisse se faire correctement, vous devez IMPERATIVEMENT 

utiliser la bonne adresse internet de notre plateforme :  

https://portail.berger-levrault.fr/MairieDeCouzeix87270/accueil en suivant le lien d’activation contenu dans 
le premier email que vous recevrez début Juillet. 

Si malgré tout vous rencontrez des difficultés, n’hésitez pas à nous contacter jusqu’au 14 juillet 2025 et à 
compter 18 août 2025 par mail periscolaire@couzeix.fr ou par téléphone au 06.12.27.41.30 (Sébastien Viale – 
Direction des affaires scolaires) 
 

 

          Sébastien LARCHER  
Maire de Couzeix 

 

 
 

 

https://portail.berger-levrault.fr/MairieDeCouzeix87270/accueil
mailto:periscolaire@couzeix.fr


 

1- Les liens d’activation sont 
adressés par nos services 
par mail à compter du 1er 
Juillet précédent l’entrée 
dans l’école. Suivez le lien 
d’activation reçu. 

 

2- Créez votre compte EN 
REPORTANT votre numéro 
d’abonné. 

 

3- SOYEZ VIGILANT !!!  Vous 
allez ensuite recevoir un 
SECOND mail de 
confirmation dans votre 
messagerie. Cliquez sur ce 
nouveau lien. Attention, il est 
susceptible d’arriver dans vos 
spams ou courriers 
indésirables… 

 
 

4- Connectez-vous en 
saisissant vos identifiants 
personnels. 
(Adresse mail + mot de 
passe que vous venez de 
créer) 

 

 

5- Remplissez le formulaire en 
renseignant les données 
manquantes. 
En effet, les données saisies 
par la collectivité lors de la 
création de votre espace ne 
sont pas exhaustives. 

 

  

 


